Vytah zjisténych nedostatkil z protokolu o inspekci €.j. MPSV-
2024/260352-263/8 ze dne 4. brezna 2025.

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2024/0375 vystaveného Mgr. Bc. Emilii Kalovou,
feditelkou odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace, byla provedena inspekce poskytovani
socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSS") v rezimu ZSS, za
pouZziti zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(dale jen ,KR®).

Kontrolovana osoba: Domov Zatisi s.r.o., se sidlem Modfinova 1522, 250 82 Uvaly, okr.
Praha — vychod, ICO: 05212502 ]
Misto provedeni inspekce: Modfinova 1522, 250 82 Uvaly, okr. Praha — vychod

Nazev kontrolované socialnich sluzby: Domov Zatisi s.r.o.

Druh socialni sluzby: Domovy pro seniory

Registracni ¢islo socialni sluzby: 6235022

Kontrolované obdobi: 1. 7. 2023 - do posledniho dne konani inspekce poskytovani
socialnich sluzeb v misté.

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 ZSS, v€etné
posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle
§ 91 odst. 2 ZSS, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vy$e uhrady stanovené v § 73
az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

C) PInéni povinnosti vést evidenci podle § 91c ZSS.

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 7. ledna 2025, 15. ledna 2025, 20. ledna
2025.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 7. ledna 2025 ukonem
- pfedlozeni povéreni k provedeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb

a poslednim kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu

bylo obdrzeni dovyzadanych podkladi dne 3. unora 2025.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni.



Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

§ 88 pism. a) ZSS

Poskytovatel prezentuje informace o druhu a kapacité poskytované socialni sluzby
a okruhu osob, kterym sluzbu poskytuje, zplisobem, ktery neni pro vSechny osoby
srozumitelny.

kritérium 1. a)

Poskytovatelem definovany okruh osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, je v rozporu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluZzeb, druhem
socialni sluzby a individualné urenymi potiebami klientd.

Poskytovatel nezvefejnuje definované cile a zasady poskytované socialni sluzby.
Poskytovatel v praxi nepostupuje podle svych definovanych cild.

kritérium 15. a)

Poskytovatel nevyhodnotil vysledky kontroly souladu zplUsobu poskytovani socialni
sluzby, definovanych cilt a osobnich cill klientd.

Informovani zajemce o podminkach sluzby

§ 88 pism. b)

Poskytovatel neprojednava informace o podminkach socialni sluzby se zajemci, ale

s jejich rodinnymi pfislusniky. Informace o povinnostech, které by pro zajemce o
socialni sluzbu vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby nejsou
srozumitelné.

kritérium 3. a)

Poskytovatel ma pisemna vnitfni pravidla pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
ta v8ak nejsou v souladu s praxi poskytovatele, ten podle nich nepostupuje.
kritérium 3. b)

V pribéhu mistniho Setfeni bylo zjisténo, Ze poskytovatel neprojednava se zajemcem
o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozZné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
Poskytovatel projednava potreby zajemce s rodinnymi pfislusniky.

kritérium 4. b)

Poskytovatel primarné neprojednava smlouvu s klientem, ale jeho rodinnym
pfislusnikem, nepostupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a u€elu smlouvy. Smlouva
a jeji pfiloha obsahuji ustanoveni, ktera jsou zavadéjici.

Ochrana prav

§ 88 pism. c)

Poskytovatel nevytvari pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, kterée
umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby naplfhovat jejich lidska i ob&anska
prava, a to v téchto zjisténych pfipadech:

— Poskytovatel uklada zdravotnickou dokumentaci klientd s citlivymi Gdaji
a informacemi o nich (anamnézy, diagndzy, zpusob medikace) do slozek,
pfistupnych nezdravotnickym osobam.

— Poskytovatel uzavira po vecefi priuchod z patra objektu na schodisté do pfizemi
takovym zpusobem, Ze zadny z klientll, a to vCetné klientd bez jakéhokoliv
psychického &i fyzického omezeni, nemulze patro objektu opustit.

— Z&adny z klientli nema moznost si uzamknout svoje osobni v&ci, doklady, penize
Ci cennosti ve skfince, nocnim stolku ¢i pokladnicce.

— Zadny z klientd nema moznost si uzamknout svoje obledeni ve skfinich na
chodbé.



— Z&adny z klientd neméa moznost si uzamknout sv(ij pokoj.

— Poskytovatel ploSné zfizuje a vdem klientim spravuje finan¢ni depozitum.

— NezdravotniCti zameéstnanci poskytovatele podavaji klientovi €k injekeni
formou.

— Klienti musi svUj pfipadny odchod z objektu i arealu poskytovatele pfedem
ohlasit, a to bez ohledu na jejich miru schopnosti ¢i rizik.

— Poskytovatel nechava plodné v8em klientkam trvale inkontinentni pomucky, a
to bez ohledu na schopnosti Ci potfebu jednotlivych klientek.

— Poskytovatel provadi plosné noéni kontroly u vSech klientd, a to bez ohledu na
pfani &i potfeby jednotlivych klientd.

— Poskytovatel plosné schrariuje osobni doklady vSech klientl ve své uschové, a
to bez ohledu na schopnosti klientu.

— Poskytovatel kopiruje osobni doklady klientd, v€etné ob&anskych prukaza,
kopie zaklada do osobnich spisu klientd.

— Poskytovatel eviduje plosné vykonavani stolice klientl, a to bez ohledu na jejich
schopnosti a pfani.

— Poskytovatel ponechava v osobni dokumentaci klientd jejich osobni
korespondenci s osobnimi a citlivymi udaiji, ktera se netyka poskytovani socialni
sluzby.

— Text zvefejnéného dokumentu ,Domaci fad” obsahuje ustanoveni, jez jsou
v rozporu se zakladnimi pravy klientu.

— Fakultativni €innosti nejsou uc¢tovany klientim ve stejné mife.

kritérium 1. b)

Poskytovatel nevytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplathovat vlastni vili pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace, a to v téchto zjisténych
pfipadech:

— Poskytovatel zprostiedkovava plosné vSem klientim masaze ¢i rehabilitaci, a
to bez ohledu na jejich potfebu Ci prani.

— Poskytovatel zakazuje plo$né v§em klientim konzumaci piva ¢&i jiného alkoholu,
a to bez ohledu na miru rizika, jejich pfipadna omezeni &i prani klientd.

— Poskytovatel ma nastavenou neumérné dlouhou délku vypovédni doby pro
vypovéd danou klientem.

kritérium 1. d)

Zaméstnanci poskytovatele pouzivaji pfi komunikaci mezi sebou pro oznaceni klientl
Ci €innosti s nimi spojenych dehonestujici vyrazy.

kritérium 2. a)

Poskytovatel pfi poskytovani socialni sluzby nepostupuje v oblasti dodrZzovani prav
a svobod osob v souladu se znénim svych vnitfnich pravidel.

kritérium 13. a)

Materialni, technické a hygienické podminky poskytovatel nezajiStuje, nejsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby

a jeji kapacité, okruhu osoba individualné urenym potfebam osob.

— Poskytovatel pfedklada vefejnosti na svych webovych strankach v ramci popisu
svého materialné technického a hygienického vybaveni informace, které
neodpovidaji skute¢nosti.

— DvoulGzkovy pokoj v patfe objektu nesplfiuje svou podlahovou plochou i
kubaturou parametry pro obytnou plochu ve sluzbé Domov pro seniory.

— JednolGzkovy pokoj v patfe objektu nesplfiuje svou podlahovou plochou i
kubaturou parametry pro obytnou plochu ve sluzbé Domov pro seniory.



— Pokoj v patfe objektu s prlichodem do dalSiho pokoje nesplfiuje parametry pro
obytnou plochu ve sluzbé Domov pro seniory.

— Socialni zafizeni v pfizemi i v patfe objektu jsou spoleCna pro muze a zeny.

— Na WC v patfe objektu jsou umistény dvé zachodové misy tésné vedle sebe,
bez jakékoliv zastény Ci oddéleni.

— Poskytovatel ubytoval dva klienty na jednom [Uzku (po dobu pobytu jednoho z
nich v nemocnici).

— Jedina pfistupova cesta k pokojum klientl v patfe objektu, mezi nimiz jsou i
klienti upoutani na lGzko Ci obtiznéji se pohybuijici, vede po uzkém strmém
schodisti
s prudkou otockou o 180 stupnill, kde zvlast v otoCce jsou schody obtizné
prostupné a vlbec jimi nelze snést &i vynést IUZko s klientem. V objektu pfitom
neni vytah.

— 'V patfe objektu vede k pokojum klientd chodba s pravouhlou zakrutou, v misté
zakruty zuzena sloupkem na cca 80 cm, od pokoju klientd nelze ke schodisti
projet s lUzkem.

— Dvoultzkovy pokoj, tzv. izola€ni pokoj neni zkolaudovany.

— Chodba u izola¢niho pokoje je citit cigaretovym koufem.

— Kilientka v izola¢nim pokoji spi na nevhodném lGzku.

— Kilienti nemaji k dispozici signalizaCni zafizeni.

Vnitini pravidla a opravnéné zajmy

§ 88 pism. d)

Poskytovatel nezpracoval vnitfni pravidla pro feSeni situace vyjadfeni vazné minéného
nesouhlasu s pobytem ve sluzbé osobou, ktera neni schopna vypovédét smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel definuje a zvefejiiuje dvé odliSné verze pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmu osob, ¢imz sniZuje srozumitelnost pfedavanych informaci.
kritérium 1. c)

Poskytovatel nema pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prubéh
poskytovani socialnich sluzeb na vSechny zakladni Cinnosti. Podle neexistujicich
pracovnich postupl nelze postupovat.

Uplathnovani stiznosti

kritérium 7. b)

Poskytovatel neinformuje klienty o moznosti podat stiznost, jakou formou stiZznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a
o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Zameéstnanci poskytovatele nebyli s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti
prokazatelné seznameni

Planovani poskytovani socialni sluzby

§ 88 pism. f)

Poskytovatel neplanuje poskytovani socialni sluzby dle skuteénych mozZnosti a
schopnosti klientl, ale dle svych personalnich moznosti. PFi planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby postupuje v rozporu se zakladnimi zasadami poskytovani
socialni sluzby.

Poskytovatel nehodnoti pribéh poskytovani socialni sluzby spolu s klienty.

Vystupy z hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby nezapisuje do pisemnych
individualnich zaznam( po celou dobu poskytovani socialni sluzby.



kritérium 4. c)

Poskytovatel vzdy nesjednava s klienty rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
od pocatku jejiho poskytovani.

kritérium 5. b)

Poskytovatel v pfipadé nékterych klientd neplanuje pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na jejich osobni cile a moznosti.

Personalni zajisténi socialni sluzby

kritérium 9. a)

Poskytovatel nema pisemné stanovené pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky
a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach.

Organizaéni struktura a pocCty zaméstnancli nejsou pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a poCtu a potfebam osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.

Socialni pracovnik stanoveny v organizacni struktufe nesplfiuje odbornou zpusobilost
k vykonu socialniho pracovnika.

kritérium 9. d)

U poskytovatele vykonavaji €innost fyzické osoby, které nejsou v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem. Poskytovatel nema pisemné zpracovana pravidla pro
plUsobeni téchto osob

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 88 pism. i) ZSS

V prabéhu mistniho Setfeni bylo zjisténo, Ze tfi klienti nemaji uzavienou smlouvu
o poskytovani socialni sluzby. Smlouva byla v osobni dokumentaci zaloZzena bez
podpisu obou smluvnich stran, byla pouze datovana.

§ 91 odst. 2 ZSS

Predlozena smlouva neobsahuje informaci o zpusobu vyucétovani uhrady za
poskytnutou sluzbu, tedy nalezitost podle § 91 odst. 2 pism. e) zakona o socialnich
sluzbach o zpusobu vyuctovani.

§ 73-77 ZSS

Uhrada za ubytovani a stravu je v rozporu s § 73-77 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, tj. v rozporu s § 15 odst. 2 pism. a) a b) vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Nouzové a havarijni situace

kritérium 14. b)

Poskytovatel neseznamuje prokazatelné klienty s postupem pfi nouzovych a
havarijnich situacich.

Poskytovatel nevytvaFi podminky, aby zaméstnanci a klienti byli schopni pfi vzniklé
nouzoveé Ci havarijni situaci (zejména pfi vzniku pozaru) pouzit stanovené postupy.



